SERVICE LEVEL AGREEMENT VOORVOORBEELD DIENSTVERLENING

Plaats: Datum:

Gegevens Klant:

Bedrijfsnaam:

KvK-nummer / BTW-nummer:

Adres:

Gegevens Dienstverlener:
Naam / Bedrijfsnaam:

KvK-nummer / BTW-nummer:

Adres:

Overeenkomst en Doelstellingen:
Deze overeenkomst regelt de dienstverlening en de afspraken tussen klant en dienstverlener.
De doelstellingen zijn helder omschreven en worden conform de onderstaande voorwaarden uitgevoerd.

Artikel 1 — Diensten

De dienstverlener zal de overeengekomen diensten leveren zoals beschreven in de bijlagen van deze
overeenkomst. Alle werkzaamheden worden uitgevoerd met de grootst mogelijke zorgvuldigheid.

Artikel 2 — Looptijd en Opzegging
De overeenkomst treedt in werking op de ondertekeningsdatum en loopt voor de overeengekomen periode.
Opzegging kan schriftelijk geschieden met een opzegtermijn van 1 maand.

Artikel 3 — Vergoeding

De klant betaalt de afgesproken vergoeding volgens de facturatievoorwaarden. Betaling dient te geschieden
binnen 30 dagen na factuurdatum.

Artikel 4 — Verantwoordelijkheden

De dienstverlener draagt zorg voor adequate uitvoering van de diensten. De klant zorgt voor tijdige
aanlevering van benodigde informatie en medewerking.

Artikel 5 — Aansprakelijkheid

Beide partijen zijn aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid.
Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de overeengekomen vergoeding.

Artikel 6 — Geheimhouding

Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van deze
overeenkomst verkrijgen.

Artikel 7 — Toepasselijk Recht en Geschillen

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechtbank binnen het rechtsgebied van de klant.



HANDTEKENING KLANT HANDTEKENING DIENSTVERLENER

Handtekening : Handtekening :




Oorspronkelijke bron van dit document:

https://voorbeeld-centrum.com/sla-voorbeeld-dienstverlening/

Was dit voorbeeld nuttig voor jou?
Bekijk meer bijgewerkte voorbeelden op de website:

https://voorbeeld-centrum.com

Bekijk meer voorbeelden

Dit voorbeeld is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk en niet-commercieel gebruik.
Elke verspreiding of publicatie moet de bron vermelden.

Dit voorbeeld is uitsluitend informatief en vormt geen juridisch advies.
Voor specifieke situaties wordt geadviseerd een gekwalificeerde specialist te raadplegen.
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